POLITYKA PRYWATNOSCI
Villi Admirat

Ochrona Danych Osobowych
Celem opracowania niniejszej polityki jest poinformowanie o zasadach ochrony prywatnosci

podczas wykorzystywania informacji, jakie otrzymujemy bezposrednio lub posrednio od naszych
Klientow, w tym rowniez informacji pozyskiwanych za posrednictwem naszych stron internetowych.

L.
Wiascicielem villi i jednocze$nie Administratorem Danych Osobowych jest:
Grusznic & Szymanska s.c.
ul. 10 Lutego 29 A,
81-364 Gdynia
NIP: 5862146299,
REGON: 220016918

I1.
Administrator danych informuje, iz podane dane osobowe b¢da przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), nazywane w skrocie RODO.

1.
Zbieramy dane osobowe ktore sa niezbedne do dokonania rezerwacji pobytu, oraz
wykonania kompleksowej ustugi hotelowe;j.

Iv.
Podanie przez Klienta danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest
dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu wykonania rezerwacji pobytu, ustugi hotelowe;.

V.
Dane zbieramy podczas :
-procesu rezerwacji przez stron¢ internetowa
-procesu rezerwacji wykonywanej osobiscie w villi, drogg telefoniczna lub mailowa, a takze w
trakcie meldowania goscia w villi.
-dane mozemy pozyska¢ rowniez od naszych partnerow z portali rezerwacyjnych (Booking.com , HRS,
Expedia, organizatoréw imprez, itp. ), jesli wyrazona zostata na to zgoda.

VL
Zbieramy nastepujace dane :
1.Podczas rezerwacji wykonywanej przez strong internetowa Klient podaje nastgpujace dane:
a)lmig i Nazwisko
b)Adres ( ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto)
¢)Numer telefonu
d)Adres e-mail
2.Podczas rezerwacji dokonywanych osobiscie, droga telefoniczng lub mailowa lub przez chat,
a takze meldowania Klienta w villi zbierane sa nastgpujace dane :
a)lmig i Nazwisko;
b)Adres ( ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);
¢)Numer telefonu;
d)Adres e-mail;
e)Dane Przedsigbiorstwa wraz z nr NIP (w przypadku wystawiania f-ry VAT na przedsigbiorstwo);
f)Nr dokumentu tozsamosci.
3.Dane dzieci takie jak imig, nazwisko, narodowo$¢ i data urodzenia zbierane sa wytacznie od
ich rodzicéw lub opiekunow prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystuguja
cych im znizek, oraz w celach statystycznych ( obowiazek GUS).
4.Podczas korzystania ze stron internetowych hotelu pobierane sa automatycznie dodatkowe
informacje ( adres IP przypisany do komputera z ktorego nastapito wejscie na strong villi,
zewngetrznyadres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, rodzaj
systemu operacyjnego).



VIL
Zebrane dane wykorzystujemy do nastepujacych celow:
1.Wypekiania naszych zobowigzan wzgledem Klientow.
2.0bstugi rezerwacji pokoi i wnioskow dotyczacych zakwaterowania: tworzenie i przechowywanie
dokumentacji prawnej zgodnie ze standardami
ksiggowosci.
3.0bstugi pobytu Klienta w hotelu:
-zarzadzanie dostgpem dopokoi,
-wewngtrzne zarzadzanie listami Klientow, ktorzy zachowali si¢ niewtasciwie podczas pobytu
w villi (zachowanie agresywne i antyspoteczne, naruszenie warunkéw umowy z hotelem,
naruszenie zasad bezpieczenstwa, kradziez, wyrzadzenie szkody i wandalizm, problemy przy ptatnosci).
4. Poprawy obstugi hotelowej, a szczegolnie:
przetwarzania danych osobowych Klienta w ramach naszego programu marketingowego
—w celu prowadzenia dziatan marketingowych, promocji marek i lepszego poznania wymagan i
zyczen Klienta,
-lepsze dostosowanie naszych produktéw i ustug do wymagan Klientow,
-dopasowanie ofert handlowych i wiadomosci o promocjach przesytanych Klientowi,
-informowanie Klienta o specjalnych ofertach i nowych ustugach villi.
5.Zarzadzanie relacjami z Klientami przed pobytem, w trakcie i po:
-obstuga programu lojalnosciowego,
-operacje segmentacji w oparciu o histori¢ rezerwacji i preferencje Klienta
—w celu przesytania Klientowi dostosowanych wiadomosci,
-tworzenie statystyk i obliczanie wynikéw handlowych, a takze prowadzenie sprawozdawczosci,
-zapewnienie danych kontekstowych wykorzystywanych przez narzedzie proponowania ofert,
gdy Klient odwiedza internetowa strong villi lub rezerwuje pobyt,
-wysytanie newsletterow, promocji oraz ofert ustug turystycznychi, a takze
telefoniczny kontakt z Klientem,
6.Poprawa ustug villi, a w szczeg6lnosci:
-obstugi skargi zazalen,
-oferowanie Klientowi korzysci z tytutu programu lojalnosciowego.
7.Zapewnienie bezpieczenstwa i usprawnienie korzystania ze stron internetowych villi w
tym:
-poprawy nawigacji,
-wdrazanie $rodkow zabezpieczajacych i zapobiegajacych oszustwom
8.Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawnymi (np. w zakresie przechowywania dokumentow
ksiggowych).

VIIL
Dostep do danych osobowych Klientdéw maja bezposredni dostep jedynie uprawnieni
pracownicy villi, oraz Podmioty przetwarzajace z ktéorymi zawarto odrgbne umowy (podwykonawcy
$wiadczacy ustugi dla villi). Dane moga zosta¢ réwniez udostepnione podmiotom
upowaznionym na podstawie obowiazujacych przepisOw prawa.

IX.
Villa Admiral podejmuje wtasciwe $rodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawnymi, w celu zapewnienia maksymalnej ochrony danych osobowych naszych Klientow.

X.
Klientom Villi Admirat przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez villg.
Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, Zadania ograniczenia ich
przetwarzania, usunigcia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych.

XI.
Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug hotelarskich beda
przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie
zgody do czasu jej odwotania.

XII.
Dane pozyskane z monitoringu sg usuwane.



X1
W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

XIV.
Kontakt z osoba odpowiedzialna za ochrong¢ danych osobowych mozliwy jest w siedzibie
villi, lub za pomoca skrzynki mailowej rezerwacja@admiralvilla.com.pl

XV.
Polityka Cookies Villa Admirat z siedziba w Gdyni wykorzystuje w serwisie
www.admiralvilla.com.pl pliki cookies.
1.Pliki cookies tzw. ,,ciasteczka” stanowia dane informatyczne, ktore sa przechowywane w
urzadzeniach koncowych uzytkownikow strony internetowej hotelu i sa przeznaczone do
korzystania ze strony internetowej. Pliki cookies zawieraja nazwe strony internetowej z
ktorej pochodza, czas ich przechowywania na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
2.Pliki cookies wykorzystywane sa w celu dostosowania strony internetowej Serwisu do
preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalaja rozpoznac
urzadzenia uzytkownika serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strong¢ internetowa, dostosowana do jego
indywidualnych potrzeb. Udostepnienie danych osobom trzecim oraz przekierowanie uzytkownikow serwisu
stron trzecich w tym serwiséw spolecznosciowych.
3.W stosowanych przez Ustugodawcg plikach cookies nie sa zapisywane zadne dane osobowe
uzytkownikow serwisu.
4.Uzytkownik, ktory po raz pierwszy odwiedza serwis proszony jest o wyrazenie zgody na
instalacje plikow cookies, ktore sa aktywowane wylacznie po wyrazeniu zgody przez
Uzytkownika.Proces instalacji jest realizowany z pomoca wyswietlanegona stronie glownej strony
www.admiralvilla.com.pl banerka, zgodnie z ktorego trescia da
Isze przegladanie strony internetowej jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
zainstalowanie plikow cookies w jego urzadzeniu. Taka zgode Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofac,
poprzez zmiang ustawien przegladarki pozwalajaca na zablokowanie zapisywania plikdw cookies, bez
ponoszenia kosztow innych niz koszty transmisji wedlug taryf standardowych. W przegladarce Uzytkownik
moze ustawic, ze zapisywanie plikow cookies akceptowane jest
wylacznie po wyrazeniu przez niego zgody. Ustugodawca zaznacza, ze odwotanie zgody na
zapisywanie 1 przetwarzanie danych przez pliki cookies jest skuteczne tylko na tym komputerze i dla tej
przegladarki, w ktorych dokonano odpowiednich ustawien.
5.Uzytkownicy Serwisu moga dokonac¢ w kazdymczasie zmiany ustawien dotyczacych plikow
cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposdb, aby blokowac
automatyczng ushuge plikoéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich
kazdorazowym zamieszczaniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegélowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikdw cookies dostgpne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej)

XVIL
Zmiany w polityce prywatnos$ci Villi Admirat
Villa Admirat rezerwuje prawo do zmieniania, modyfikowania lub poprawiania niniejszej
polityki w dowolnym momencie.

Ostatni aktualizacja:01.10.2019r.
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